OMAVALVONTASUUNNITELMA


1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikön perustiedot

Yritys: Tmi Tiia Ahokainen
Palveluyksikön nimi: Tmi Tiia Ahokainen
Y-tunnus: 2061158-9
Yrityksen ja palveluyksikön osoite: Ankkurikaari 6 54915 Saimaanharju

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tmi Tiia Ahokainen tarjoaa palveluyksikössään hierontaa, länsimaista akupunktiota ja jalkahoitoa suoraan yksityisasiakkaille. Palveluyksikkö on erikoistunut etenkin klassiseen hierontaan ja jalkahoitoon. Yksikön toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita ja asiakaslähtöisiä palveluja, jotka tukevat asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista ja terveyttä. Palveluja tarjotaan palveluyksikön vastaanotolla ja jalkahoitoa kotikäynteinä Etelä-Karjalan hyvinvointialueella. 

Palveluyksikön vastuuhenkilö: Tiia Ahokainen 050-3073703 tiiaahokainen@gmail.com
Hieronta- ja jh vastuuhenkilö: Tiia Ahokainen 050-3073703 tiiaahokainen@gmail.com

1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla asiakaspalautetta  ja tekemällä niiden perusteella kehittäviä toimenpiteitä. 
Palveluyksikön työntekijä on koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Työntekijä käy  täydennyskoulutuksissa ylläpitäen omaa osaamistaan. Potilasturvallisuus varmistetaan käyttämällä ammattikäyttöön tarkoitettua välineistöä ja käyttämällä niitä vain siihen suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehtimalla päivittäisestä tilojen hygieniasta, asettamalla laitteet käyttökieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, sekä huolehtimalla kohdan 1.8 mukaisista tarkastustoimenpiteistä.

Näistä vastaa palveluyksikön vastuuhenkilö.

1.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden pääsy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeät yhteystiedot ja aukioloajat yrityksen verkkosivuilla. Ajanvaraus voidaan tehdä sähköisen ajanvarausjärjestelmän kautta ympäri vuorokauden tai puhelimitse. Verkkosivusto sisältää yksityiskohtaiset tiedot yrityksen tarjoamista palveluista. 

Asiakasta haastatellen täytetään paperinen potilastietolomake hänen saapuessaan hoitoon ensimmäistä kertaa ja sitä täydennetään hoitojen jatkuessa. Asiakkaalla ja potilaalla on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan, saada lisätietoa tehtävistä hoitotoimenpiteistä ja esittää toiveita. Kaikki hoitotoimenpiteet tehdään asiakkaan suostumuksella. Hoitokertomukset kirjataan asianmukaisesti manuaaliseen potilastietolomakkeeseen, mikä takaa tietojen saatavuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden.

Jos potilas kokee tulleensa väärin hoidetuksi tai kohdelluksi, hänen tulee olla yhteydessä yksikön potilasasiavastaavaan, joka on palveluyksikön vastuuhenkilö.

1.5 Muistutusten käsittely

Asiakkaiden ja potilaiden reklamaatiot käsitellään viivytyksettä. Näiden käsittelystä vastaa palveluyksikön vastuuhenkilö.

1.6 Henkilöstö

Palveluyksikössä toimii yksi työntekijä, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisteröity koulutettu hieroja. Työntekijä kouluttautuu tarvittaessa jatkokoulutuksissa.

Työntekijällä on voimassa EA1-tason ensiapukoulutus. Tiloissa toimivalla on tiedossaan sammutuslaitteiden, sähköpääkeskuksen, yksikön vesisulun sijainnit sekä pää- ja varapoistumistiet.

Potilastietojärjestelmän käyttö tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten mukaisesti. Jokaiselle potilaalle tehdään henkilökohtainen hoitosuunnitelma ja käyntikirjaukset, jotka kirjataan asianmukaisesti manuaaliseen potilastietolomakkeeseen. Käytössä olevaan Slotti ajanvarausjärjestelmään jää merkinnät varatuista ja perutuista hoitoajoista. Hieronta- ja jalkahoidon vastuuhenkilö on kouluttautunut järjestelmän käyttöön ja potilaskirjaamisen käytäntöihin.

1.7 Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta

Asiakas- ja potilastyötä tekee yksi työntekijä, joka palvelee ajanvarauksen perusteella. Aikoja tarjotaan sen mukaan kun niitä on vapaana varaushetkellä.

1.8 Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi

Yhteistyö asiakkaan ja potilaan kanssa tapahtuu pääsääntöisesti puhelimitse ja sähköpostitse.
Potilastiedot kirjataan manuaaliseen potilastietolomakkeeseen, josta tiedot ovat saatavilla asiakkaalla itselleen, ja siten hän on oikeutettu antamaan työntekijän kirjaamat tiedot eteenpäin haluamalleen taholle. Palveluyksikkö ei lähetä potilastietoja sähköpostitse. Työntekijä ohjaa asiakkaan toiselle terveydenhuollon ammattilaiselle jos kokee siihen olevan aihetta.

1.9 Toimitilat- ja välineet

Asiakas- ja potilastilat ovat 12 m², ja ne sisältävät hoitohuoneen. Wc löytyy kodin yhteydestä, heti ulko-oven vierestä. Kiinteistössä on kameravalvonta.

Asiakastiloihin on mahdollisuus kulkea pyörätuolilla tai rollaattorin kanssa WC-tilaa lukuun ottamatta. Hoitotilan yksityisyys on suojattu visuaalisesti muilta asiakkailta, eikä hoitotilassa ole kun yksi asiakas kerrallaan. Odotustilojen puuttuessa huolehditaan, että edellinen asiakas on ehtinyt poistumaan ja tilat on asianmukaisesti siivottu/tuuletettu ennen seuraavaa asiakasta. Hoitotilassa on sähköinen hoitopöytä, akuneuloja sekä jalkahoitoinstrumentteja silloin kun asiakas on tulossa jalkahoitoon. Välinehuolto suoritetaan kodin puolella ja sieltä löytyvät mm ultraäänipesuri ja autoklaavi.

Sähköisten laitteiden kunto tulee tarkastaa silmämääräisesti päivittäin ja asettaa ne vioittuessaan käyttökieltoon korjaukseen saakka. Hoitopöydässä on puristumisriski, joten sen normaalia käytön ohjeita on noudatettava. Akupunktioneuloilla ja jalkahoidossa käytettävillä kertakäyttöisillä veitsenterillä tulee olla voimassaoleva päiväys.

Palveluyksikön vastuuhenkilö vastaa sähkölaitteiden, ensisammutusvälineiden tarkastuksista ja saatavuudesta sekä poistumisteiden kunnosta. Palveluyksikössä työskentelevä tarkistaa ja huolehtii päivittäin työvälineidensä kunnosta, työtilojen siisteydestä ja hygieenisyydestä sekä poistumisteiden esteettömyydestä.

Akupunktioneulat ja veitsenterät tulee säilyttää asianmukaisessa särmäjäte astiassa ja ne hävitetään paikallisen apteekin kautta.

Ulkopuolista paloturvallisuustarkastustusta ei tarvitse suorittaa vuosittain, johtuen hoitohuoneen sijainnista kodin yhteydessä. Palveluntarjoaja pitää huolen, että palohälytin on toiminnassa ja sammutuspeite löytyy ja tietää mistä se löytyy.
	
1.10 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö
Palveluyksikössä on käytössä Slotti nettiajanvarausjärjestelmä, jonne kirjataan asiakkaan nimi, puhelinnumero tai sähköpostiosoite.

Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Asiakkaan perustietoja (nimi, sähköposti tai puhelinnumero) käsitellään ajanvarausjärjestelmässä. Ajanvarausjärjestelmässä ei saa, eikä pysty käsittelemään potilastietoja. Potilastiedot kirjataan manuaalisesti potilastietolomakkeeseen ja ne säilytetään lukitussa kaapissa yrityksen toimipaikassa.

1.11 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerätään sähköisten kanavien, kuten Google Business kautta. Lisäksi asiakkaille, jotka ovat varanneet ajan Slotin kautta, lähetetään automaattisesti palautekysely. Myös henkilökohtaista asiakaspalautetta kysytään.


Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla https://www.tiiaahokainen.fi/lakisaateiset/

Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata heti kun virhe havaitaan.

Omavalvontasuunnitelma on hyväksytty 21.3.2026. 
Laatijana Tiia Ahokainen/ Tmi Tiia Ahokainen


